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DOCUMENTAŢIA ACTIVITATII de FURNIZARE a APEI TRATATE
REGULAMENTUL ACTIVITATII de 
FURNIZARE a APEI TRATATE
CAPITOLUL I
DISPOZIŢII GENERALE
ART. 1 PREZENTUL REGULAMENT:
1.1 Este întocmit în conformitate cu prevederile legislaţiei incidente serviciului de alimentare cu apă.
1.2 Stabileşte cadrul tehnic şi juridic privind organizarea, gestionarea, finanţarea, exploatarea, monitorizarea şi controlul activităţii prestate, conform obiectului principal de activitate Cod CAEN 3600, de către ESZ Prahova S.A., respectiv, asigurării furnizării apei tratate beneficiarilor.
1.3  Se aplică:

1.3.1 activitatii de furnizare a apei tratate livrata beneficiarilor de către ESZ Prahova S.A.;

1.3.2 la proiectarea, executarea, recepţionarea, exploatarea şi întreţinerea componentelor sistemului de alimentare cu apă.
ART.2 TERMENII TEHNICI, DEFINIŢIILE şi EXPRESIILE utilizaţi în cuprinsul prezentului regulament sunt cei definiţi conform tab. S.a.A..1.
ART. 3 ACTIVITATEA DE FURNIZARE A APEI TRATATE:
3.1 Cuprinde totalitatea activităţilor de utilitate şi interes economic efectuate:
3.1.1 conform cu obiectul principal de activitate al furnizorului;

3.1.2 prin exploatarea/administrarea/prestarea, componentelor de sistem/activităţilor specifice de:
a. producere:

- captare;

- tratare;

b. aducţiune (transport);
c. înmagazinare;
d. distribuţie;
e. furnizare:

-  livrare;

-  facturare.

3.1.3 în scopul:
a. asigurării/livrării necesarului de apă, pentru fiecare beneficiar aflat în relaţie contractuală de furnizare, cu furnizorul;
b. asigurării necesarului propriu, pentru:

- consum propriu;

- consum tehnologic.
3.2 Este:

3.2.1 de natura serviciului de alimentare cu apă, astfel cum a fost definit acesta prin Legea nr.241/2006;
3.2.2 desfasurata:
a. în  condiţiile prevăzute de legislaţia incidentă;

b. prin exploatarea/administrarea unei infrastructuri tehnico-edilitare specifice, denumită sistem de alimentare cu apă;
c. in regim de permanenţă, o atenţie deosebită trebuind a fi acordată beneficiarilor din categoria agenţilor economici care au calitatea de operator al serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare.
3.2.3 înfiinţata, organizata şi funcţionează pe baza următoarelor principii:
a. securitatea;
b. tarifarea echitabilă;
c. rentabilitate, calitate şi eficienţă;
d. transparenţă şi responsabilitatea publică, incluzând şi consultarea cu beneficiarii;
e.  continuitatea din punct de vedere cantitativ şi calitativ;
f.  adaptabilitatea la cerinţele beneficiarilor;
g.  accesibilitatea egală a beneficiarilor, pe baze contractuale;

h.  respectarea reglementărilor specifice din domeniul gospodăririi apelor, protecţiei mediului şi sănătăţii  populaţiei.

3.3 Îndeplineşte, în punctele de delimitare/separare a instalaţiilor la nivelul beneficiarilor, parametrii tehnologici, condiţiile de furnizare stabilite în contractele de furnizare şi valorile indicatorilor de performanţă aprobaţi, anexă la prezentul regulament;
3.4 În procesul furnizării, se urmăreşte şi realizează:
3.4.1 stabilirea, adoptarea şi adaptarea, permanentă, soluţiilor tehnice privind exploatarea/administrarea sistemului;
3.4.2 baza de date, structurată pe domenii, respectiv date având caracter: 
a. constructiv;
b. tehnologic; 
c. de cost; 
d. asupra reparaţiilor etc., în vederea unei evidenţe facile şi creării premizelor luării unor decizii corecte şi în timp real/util. 

3.4.3 modul de alocare a resursei umane pentru îndeplinirea, în condiţii de conformitate, cerinţelor minimale din caietul de sarcini al activitatii.

3.5 Întreruperea furnizării este permisă numai în cazuri de forţă majoră, sau de natură tehnică, bine justificate.
3.6 Furnizarea în regim de restricţii, generate de asigurarea parţială sau neasigurarea debitelor de apă la surse (secetă, îngheţ, inundaţii, viituri, etc.), se realizează în conformitate cu un program întocmit şi aprobat de către furnizor. 

3.7 Apa potabilă distribuită/livrată beneficiarilor îndeplineşte, la punctele de delimitare/separare a instalaţiilor:

3.7.1 condiţiile de potabilitate prevăzute în normele tehnice şi reglementările legale în vigoare;
3.7.2 parametrii de debit, presiune şi utilizare stipulaţi în acordurile şi contractele de furnizare.

3.8 Măsurarea cantităţilor de apă, de oricare tip, vehiculate în sistem, este obligatorie, prin utilizarea aparatelor de măsură legale.
3.9 Facturarea se realizează doar pe baza valorilor, aferente cantităţilor de apă şi tarifelor, stabilite conform prevederilor legislaţiei incidente.


3.10 Toate datele şi informaţiile în legătură cu furnizarea, care îndeplinesc condiţiile ce le conferă caracter de interes public, sunt aduse, prin modalităţi specifice, la cunoştinţa beneficiarilor, în termenele stabilite.

3.11 Nămolurile provenite din staţiile de tratare a apei sunt prelucrate, în vederea deshidratării, depozitării controlate sau valorificării, potrivit reglementărilor legale în vigoare privind protecţia şi conservarea mediului, respectiv igiena şi sănătatea populaţiei.
ART. 4 SISTEMUL de ALIMENTARE cu APĂ:

4.1 Reprezintă ansamblul tehnologic şi funcţional specific, integrat, care acoperă întregul circuit tehnologic, de la captarea apei brute, până la livrarea apei apei potabile la punctele de delimitare cu beneficiarii.
4.2 Este constituit din totalitatea construcţiilor, terenurilor, instalaţiilor tehnologice, echipamentelor funcţionale şi dotărilor specifice, prin administrarea/exploatarea cărora se realizează furnizarea apei.
4.3 Din punct de vedere juridic:
4.3.1 aparţine domeniului public al statului;
4.3.2 se află în administrarea A.N.A.R. – Administraţia Naţională Apele Române.
4.4 Este definit ca infrastructura tehnico – edilitară aferentă activitatii de furnizare a apei.

4.5 Este exploatat, întreţinut, reparat şi extins/modernizat:
4.5.1  în condiţii de siguranţă şi eficienţă tehnico-economică, realizate,în principal, prin:
a. creşterea eficienţei şi a randamentului utilizării;
b. reechipare, reutilare şi retehnologizare
4.5.2 conform:
a. tehnologiilor şi a instrucţiunilor tehnice de exploatare;
b. regimului de exploatare stabilit;
c. programului anual de revizii tehnice, reparaţii curente şi capitale, modernizări şi investiţii.
d. hotărârilor A.G.A. ale furnizorului. 
4.6 Noţiunile de amonte şi aval corespund sensului de curgere al apei, dinspre sistemul furnizorului spre instalaţia beneficiarului, astfel:
4.6.1 instalaţiile din amonte de punctul de delimitare aparţin/sunt în administrarea/exploatarea furnizorului;
4.6.2 instalaţiile din aval de punctul de delimitare aparţin/sunt în administrarea/exploatarea, beneficiarului, după caz. 

4.7 Punctele de delimitare sunt puncte caracteristice ale reţelei de distribuţie, de măsurare/determinare a debitelor/consumurilor de apă, stabilite de comun acord cu beneficiarii , în care:

4.7.1 este:
a. încheiată relaţia contractuală furnizor – beneficiar;
b. materializată relaţia comercială furnizor – beneficiar, prin furnizarea apei;
c. realizată interfaţa cu furnizorii de servicii comunitare de utilităţi publice, când aceştia sunt în ipostaza de 
beneficiar din categoria agent economic

4.7.2 se schimbă proprietarul reţelei;
4.8 Permite contorizarea cantităţilor de apă produse, distribuite şi facturate.
4.9 Componentele tehnologice sunt cele prezentate în caietul de sarcini.

4.10 Materialele utilizate în sistemele de producere/distribuţie aflate în contact cu apa potabilă, nu trebuie să fie susceptibile de a afecta calitatea apei.

4.11 Datele caracteristice ale sistemului de alimentare cu apă/componentelor tehnologice sunt cele din caietul de sarcini al activitatii de furnizare a apei.
ART. 5 FURNIZORUL apei:
5.1 Este identificat conform datelor caracteristice din fişa de prezentare.
5.2 Drepturile şi obligaţiile furnizorului în raporturile cu autorităţile adimistraţiei publice locale şi centrale,  şi cu beneficiarii, sunt prevăzute în prezentul regulament, şi în contractul de furnizare a apei.

5.3 În vederea realizării livrarii apei, furnizorul asigură:
5.3.1 producerea, transportul, înmagazinarea, distribuţia şi livrarea apei, în condiţiile respectării prevederilor din acordurile, avizele şi autorizaţiile impuse de legislaţia incidentă;
5.3.2 organizarea realizării activităţilor specifice, în conformitate cu:
a. prevederile legislaţiei incidente, referitoare la furnizarea serviciului de alimentare cu apa;
b. clauzele contractelor de furnizare;

5.3.3 monitorizarea strictă a calităţii apei potabile, în concordanţă cu normele igienico-sanitare în vigoare;
5.3.4 menţinerea în stare de permanentă funcţionare a sistemului de alimentare cu apă;
5.3.5 identificarea tuturor componentelor procesului de realizare a activitatii de furnizare a apei;
5.3.6 elaborarea procedurilor proprii, de lucru;

5.3.7 încadrarea de personal, în numărul şi de calitatea impusă de cerinţele realizării activităţilor, inclusiv instruirea/ridicarea nivelului profesional permanentă a personalului, inclusiv prin utilizarea fondurilor prevăzute în acest scop prin structura tarifului;
5.3.8 evidenţe distincte pentru fiecare activitate.
5.3.9 îndeplinirea prevederilor din caietul de sarcini al activitatii.
5.4 Poate furniza apa, în condiţiile legii, în orice unitate administrativ teritorială.
5.5 Actualizează şi menţine, la zi, baza de date şi datele din tab. S.a.A. 4., S.a.A. 5. 
ART. 6 BENEFICIAR al activitatii de furnizare a apei:

6.1 Poate fi orice persoană fizică sau juridică, proprietară sau cu împuternicire dată de proprietarul unui imobil, care:
6.1.1 are branşament propriu de apă potabilă şi/sau pentru uz industrial;
6.1.2 beneficiază de livrarea apei doar în baza unui contract de furnizare a apei (contract de branşare şi utilizare a apei).

6.2 Are garantat dreptul de utilizare a apei.

6.3 Categoriile de beneficiari sunt:
6.3.1 agenţi economici;
6.3.2 instituţii publice;
6.3.3 beneficiari casnici:
a. persoane fizice proprietari/chiriaşi ai unui imobil;
b. asociaţii de proprietari/locatari.
6.4 Drepturile şi obligaţiile beneficiarilor sunt precizate în:

6.4.1 prezentul regulament;
6.4.2 contractul de branşare şi  utilizare a apei. 

6.5 În prezenta documentaţie, categoriile de beneficiari de la pct. 6.3 vor fi încadraţi şi în funcţie de consumul de apă facturat, respectiv beneficiar ,, mare”, ,,mediu” şi ,, mic”- tab. S.a.A. 5.
6.6 Situaţia beneficiarilor, structurată pe categorii şi mărime, este prezentată în caietul de sarcini. 
6.7 Solicitărilor de separare a consumurilor sunt soluţionate:

6.7.1 numai pe baza unei documentaţii depuse de beneficiar împreună cu solicitarea, documentaţie care îndeplineşte, cumulativ, următoarele:
a. este întocmită de un agent economic autorizat; 
b. conţine:

- condiţiile tehnice de realizare;

- modificările necesare;

- costurile aferente realizării.
6.7.2 suportarea de către solicitant a cheltuielilor necesare realizării documentaţiei/lucrărilor.

CAPITOLUL II
ACTIVITĂŢILE de FURNIZARE a APEI
Secţiunea I-a - PRODUCEREA APEI potabile/pentru uz industrial

ART. 7 Activitatea de CAPTARE a apei brute  este realizată, în principal, prin:

7.1 Îndeplinirea/respectarea condiţiilor impuse surselor de alimentare cu apă, respectiv:
7.1.1 calitate corespunzătoare categoriei de folosinţă într-un procent de 95% din numărul analizelor efectuate pe perioada unui an calendaristic;
7.1.2 debitul necesar asigurării unei distribuţii continue, în condiţiile generate de:
a. variaţiile zilnice/sezoniere ale necesarului de apă;
b. tendinţele alocării consumului total, pe categorii de beneficiari. 
7.1.3 protejarea surselor prin:
a. delimitarea, în jurul acestora, unor perimetre de restricţie - zone de protecţie sanitară, individualizat pentru fiecare sursă;
b. controlul activităţilor potenţial producătoare de efecte poluante în zona surselor;
c. protecţia contra accesului public/efectelor majore ale activităţilor umane/animalelor/şiroirilor de ape/inundaţiilor;

d. informarea în scris/avertizarea proprietarilor terenurilor pe care se află zonele de protecţie sanitară, asupra restricţiilor în utilizare;
e. reducerea perimetrelor de protecţie sanitară la regimul sever de protecţie sanitară, în cazuri justificate/de forţă majoră.

7.2 Efectuarea, indiferent de tipul captării, acţiunilor de: 

7.2.1 asigurare a condiţiilor de prelevare a probelor de apă brută, pentru efectarea analizelor de 
turbiditate, conform graficelor stabilite/aprobate; 

7.2.2 transmitere a situaţiilor deosebite de exploatare consemnate în registrul de exploatare personalului din schimbul următor; 
7.2.3 citire şi transmitere a datelor privind consumurile de energie electrică; 

7.2.4 anunţare imediată şi încercare, în limita competenţelor, de remediere a oricărei defecţiuni de funcţionare;
7.2.5 întocmire, anual, a programului de verificare a tuturor instalaţiilor de pompare;
7.2.6 înregistrare sistematică a principalilor parametri, caracteristici de funcţionare etc.;
7.2.7 asigurare a funcţionării în regim de continuitate a tuturor componentelor de sistem.  
ART. 8 Activitatea de TRATARE a apei brute captate:
8.1 Este realizată;

8.1.1  în scopul aducerii apei brute la parametrii de calitate care să o facă utilizabilă pentru livrare, în condiţiile contractelor de furnizare;
8.1.2 utilizând:
a. instalaţii şi echipamente adecvate;
b. procedee /metode conforme tehnologiilor specifice.
8.2 Obiectivul procedeelor de tratare îl constituie protecţia consumatorilor împotriva agenţilor patogeni şi impurităţilor din apă, care pot fi agresive sau periculoase pentru sănătatea omului.
8.3 Orice produs utilizat la tratarea sau la prepararea apei potabile nu trebuie:

8.3.1 să se regăsească în apă în concentraţii > celor stabilite în Ordonanta 7/2023
8.3.2 să inducă direct sau indirect un risc pentru sănătatea publică .

8.4 Folosirea şi introducerea de substanţe, produse şi materiale în contact cu apa potabilă vor fi avizate sanitar conform:

8.4.1 O.M.S.F nr. 117/2002;

8.4.2 procedurilor de reglementare sanitară a punerii pe piaţa a substanţelor şi categoriilor de produse noi sau  importate pentru prima data şi destinate utilizării ori consumului uman.

8.5 În situaţia în care condiţiile de exploatare permit şi calitatea apei potabile nu prezintă nici un semn de degradare, operaţiile de golire, curăţare, spălare şi dezinfecţie pot fi făcute cu o frecvenţă mai mică, cu aprobarea A.S.P. Prahova  şi cu informarea A.G.A..
8.6 Tehnicile de tratare sunt adaptabile condiţiilor specifice sursei, în funcţie de calitatea şi natura acesteia.
8.7 Evacuarea apei utilizate pentru desfăşurarea proceselor de tratare a apei nu trebuie să constituie:

8.7.1 un risc pentru sănătatea publică/mediu;

8.7.2 o sursă de insalubritate.

8.8 Traseele hidraulice de ieşire din staţia de tratare sunt prevăzute cu robinete metalice, proiectate şi realizate astfel încât să asigure cerinţele de igienă pentru prelevare, care nu prezintă completări sau inserţii şi care sunt realizate din materiale avizate sanitar pentru a fi folosite în contact cu apa potabilă.

8.9 Instalaţiile de tratare a apei de suprafaţă realizează etapele de eliminare a contaminării microbiene, respectiv:
8.9.1 stocare a apei brute, sau predezinfecţia; 
8.9.2 coagulare, floculare şi sedimentare (flotare); 
8.9.3 filtrare; 
8.9.4 dezinfecţie finală. 

8.10 Treptele de tratare preliminare dezinfecţiei finale, trebuie să producă o apă cu o turbiditate care sa nu depaseasca 1 NTU inainte de dezinfectie. 

8.11 Procedeele de coagulare/sedimentare şi predezinfecţie sunt realizate astfel încât să asigure o reducere finală de 75% a trihalometanilor.
8.11.1 Pentru coagulare sunt utilizate numai substanţe avizate sanitar pentru acest scop.
8.11.2  La alegerea tipului de reactiv/dozarea acestuia, se are în vedere: 
a. calitatea apei brute, care influenţează mărimea dozei; 
b. temperatura apei, care influenţează doza prin mărirea/micşorarea gradului de reacţie; 
c. pH-ul apei, care stabileşte zona optimă de lucru a reactivilor; 
d. modul de introducere şi eficienţa în apă a reactivului; 
h. prezenţa unor substanţe care pot bloca reactivul prin reacţii specifice de oxidare; 
i. capacitatea de a produce un volum redus de produşi secundari nedoriţi, nocivi pentru sănătatea populaţiei; 
j. asigurarea biostabilităţii apei furnizate; 
k. capacitatea de a nu  avea efect remanent peste valoarea maximă; 
l. prevederea unei trepte de control final a dozei sau produşilor secundari.

8.12 Decantarea apei:

8.12.1 are drept scop reducerea turbidităţii/conţinutului de substanţe organice etc., în vederea utilizări acesteia ca atare în procese industriale sau în vederea limpezirii finale prin filtrare. 

8.12.2 constă în eliminarea suspensiilor
a. existente în apele de suprafaţă;
b. formate ca urmare a tratării cu agenţi coagulanţi. 

8.12.3 este realizată în condiţii de eficienţă ridicată, prin:
a. exploatarea optimă a instalaţiilor de decantare;
b. urmărirea/reglarea parametrilor determinanţi: 

-  viteza de sedimentare a particulelor în suspensie; 

-  vitezele de circulaţie a apei în secţiunea de decantare; 

-  randamentul instalaţiei reprezentat prin procentul de suspensii reţinute din apa brută. 

8.13 Filtrarea apei:

8.13.1 are drept scop principal, reţinerea şi eliminarea impurităţilor solide, care plutesc/sunt imersate în apa sursă.
8.13.2 este realizată în condiţii de eficienţă ridicată, prin asigurarea: 
a. condiţiilor tehnologice şi constructive impuse prin proiect pentru: 

- calitatea materialului filtrant şi a grosimii stratului; 

- orizontalitatea şi reglajul sistemului de drenaj; 

- asigurarea intensităţii de spălare; 

- corecta amplasare şi funcţionalitatea clapetelor de admisie şi a dispozitivelor de reglaj; 

- etanşeitatea armăturilor din instalaţii, în special a vanelor de pe conductele de apă de spălare şi aer; 

- dotarea corespunzătoare a laboratorului cu materiale, materii, reactivi şi personal calificat; 

b. coagulării şi decantării prealabilă a apei brute care să asigure la intrarea în filtre a unei turbidităţi de cel mult 10 NTU, preferabil 1–2 NTU. 
c. spălării filtrelor la intervale de timp stabilite în funcţie de:

- durata ciclului de filtrare a unei cuve de filtrare, între două spălări;
- numărul total de cuve. 
d. respectării tehnologiei de spălare a filtrelor pentru a asigura:
- calitatea cerută efluentului;
- productivitate maximă a instalaţiei;
- consum minim de apă de spălare şi aer. 

8.14  Dezinfectarea apei:

8.14.1 este obligatorie;

8.14.2 constituie este ultima treaptă de tratare a apei, având un impact major asupra sănătăţii omului; 

8.14.3 este realizată prin aplicarea/respectarea regulilor generale specifice funcţionării treaptei de dezinfectare: 
a. reactivul este introdus în secţiunile în care produce efectul maxim; 

b. tipul şi doza de reactiv este ales în funcţie de tipul de materiale care alcătuiesc reţeaua astfel încât calitatea apei să nu se înrăutăţească din cauza reactivului de dezinfectare în exces/lipsă;
c. în cazul golirii accidentale/voluntare a reţelei sunt luate măsuri de spălare a acesteia astfel încât biofilmul ce se poate produce pe peretele interior al conductei să fie inactivat, pentru a nu permite dezvoltarea microorganismelor; 

e. costul dezinfectării în condiţiile asigurării cerinţelor normate de livrare a apei, nu trebuie afectat de preluarea, în treapta de dezinfecţie, a sarcinilor ce trebuie şi pot fi realizate în alte trepte de tratare. 

8.14.4 trebuie să asigure:

a. o eficienţă de 99,5%, exprimată în grade de turbiditate şi în valorile coliformilor totali şi coliformilor fecali din standardul naţional pentru apă potabilă; 

b. un procent de probe necorespunzătoare microbiologic, în reţeaua de distribuţie, ≤ 5% din totalul probelor recoltate într-un an calendaristic.
Secţiunea a II-a – ADUCŢIUNEA APEI
ART. 9 
9.1 Activitatea de aducţiune a apei:
9.1.1 realizează, în principal, transportul:
a. apei brute, pe traseul sursă – instalaţie de tratare;
b. apei tratate, pe traseul instalaţie de tratare – componente de înmagazinare/zonă de consum. 
9.1.2 este realizată prin exploatarea/administrarea componentelor de sistem aferente aducţiunii apei brute/potabile, care trebuie să îndeplinească, simultan, în exploatare, condiţiile de:
a. asigurare a debitului de apă proiectat, aferent unei secţiuni de referinţă;
b. etanşeitate, pentru eficienţa funcţionării şi protecţia spaţiului învecinat;
c. asigurare/păstrare a calităţii apei transportate. 

9.2 Exploatarea aducţiunii se realizează punctual, conform unui plan anual de întreţinere şi/sau ca urmare a rezultatului inspecţilor. 

9.3 Inspecţia:
9.3.1 este efectuată:
a. de către acelaşi personal, pentru:

- a se obişnui cu detaliile;

- a putea sesiza diferenţele de la trecere la alta.
b. cel puţin săptămânal, de către două persoane pentru 20 – 25 km de conductă de aducţiune.
9.3.2 constă în:
a. verificarea stării fizice şi de funcţionalitate a:

- tuturor subcomponentelor aducţiunii;

- mijloacelor prin care sunt prelevate probele de apă;
b. monitorizarea/înregistrarea indicatorilor de stare  de funcţionare.
9.4 Rezultatele inspecţiilor sunt consemnate în fişa de inspecţie, al cărei conţinut va fi stabilit în cadrul procedurilor proprii, şi va sta la baza:

9.4.1 întocmirii planului de întreţinere;
9.4.2 realizării lucrărilor de reparaţie, dacă este cazul;
9.4.3 avertizării populaţiei, dacă aspectele semnalate sunt legate de:
a. cantitatea de apă (oprirea apei, restricţii de furnizare);
b.calitatea apei (măsuri de dezinfectare suplimentară etc.).
9.4.4 luarea măsurilor asupra intervenţiilor neautorizate în zona de protecţie sanitară. 

9.5 Probele de apă potabilă sunt prelevate doar de către personal special instruit/competent.

9.6 Rezultatele probelor sunt:
9.6.1 centralizate/arhivate;
9.6.2 utilizate la elaborarea raportului anual asupra calităţii apei.
9.7 Valoarea pierderii de apă admisibilă este <5% din cantitatea de apă intrată în componentele de aducţiune ale sistemului de alimentare cu apă. 

9.8 Periodic, pentru cunoaşterea performanţelor funcţionale ale aducţiunii, se procedează la:
9.8.1 verificarea:
a. presiunilor;
b. pierderilor de apă.
9.8.2 , auditarea de specialitate, în cazuri deosebite. 
Secţiunea a III-a - ÎNMAGAZINAREA APEI
ART. 10 Activitatea de ÎNMAGAZINARE a apei:

10.1 Realizează acumularea unor volume de apă, potabilă/pentru uz industrial, în scopul:
10.1.1 asigurării compensării variaţiilor orare de debit livrat;

10.1.2 alimentării beneficiarilor în situaţia unor indisponibilităţi apărute la captare sau pe traseele 
conductei de aducţiune;
10.1.3 constituirii rezervei intangibile de incendiu;
10.1.4 spălării filtrelor.
10.2 Este realizată în construcţii speciale, componente ale sistemului de alimentare cu apă:
10.2.1 special destinate acestui scop, rezervoare de înmagazinare;

10.2.2 având rolul de a disipa energia volumelor de apă în mişcare, cămine de rupere de pantă. 

10.3 În rezervoarele de înmagazinare apa trebuie să:
10.3.1 fie sanogenă şi curată;

10.3.2 fie lipsită de microorganisme, paraziţi sau substanţe care, prin număr ori concentraţie, pot constitui un pericol potenţial pentru sănătatea umană;
10.3.3 îndeplinească cerinţele minime prevăzute în legislaţia în vigoare. 

10.4 Apa potabilă este considerată sanogenă şi curată, dacă:
10.4.1 turbiditatea in reteaua de distributie nu depaseste o valoare maxima de 4 NTU in mediu urban si 5 NTU in mediu rural, în proba prelevată la ieşirea din rezervorul de înmagazinare valorile pentru parametrii bacterii coliforme E. coli şi streptococi fecali sunt cele prevăzute în legislaţia specific; 

10.4.2 la punctul de ieşire din rezervorul de înmagazinare, dacă rezultatele determinărilor pentru bacteriile coliforme arată absenţa acestora în 95% din probele prelevate, pe durata unui an calendaristic. 

10.5 Certificarea calităţii apei se realizează conform procedurii proprii de conformare la prevederile legii apei potabile.
10.6 Disponibilul de apă înmagazinat acoperă minimul de debit necesar beneficiarilor, în varianta întreruperii activităţii de producere pe o durată de 12 ore. 

10.7 Constructiv, rezervoarele de înmagazinare asigură posibilităţile de:
10.7.1 evacuare a apei de spălare; 
10.7.2 recoltare a probelor de apă;
10.7.3 exploatare/întreţinere, astfel încât să nu permită contaminarea apei din exterioar;

10.7.4 securizare a vanei pentru rezerva intangibilă de incendiu(sigilată în poziţia închis), şi manevrarea acesteia numai la dispoziţia organelor de pază contra incendiilor.  

10.8 Spălarea, curăţarea, şi dezinfecţia rezervoarelor de înmagazinare este obligatorie şi realizată periodic şi ori de câte ori este necesar, materialele şi substanţele de curăţire şi dezinfecţie utilizate trebuind să aibă aviz sanitar de folosire.
Secţiunea a IV-a - DISTRIBUŢIA APEI

ART. 11 Activitatea de DISTRIBUŢIE a apei:
11.1 Realizează:

11.1.1 transportul apei potabile/pentru uz industrial de la conductele de aducţiune/capacităţile de înmagazinare la punctele de delimitare cu beneficiarii;
11.1.2 condiţiile necesare:
a. accesului nediscriminatoriu al tuturor potenţialilor beneficiari la utilizarea apei, în condiţii contractuale şi cu respectarea prevederilor prezentului regulament şi al programelor de reabilitare, extindere şi modernizare a sistemelor de alimentare cu apă;
b. coordonării, prin dispecerat, cu celelate activităţi.
c. asigurării, la punctele de delimitare:
- debitului normat;

- presiunii de serviciu;

- calităţii corespunzătoare a apei.

11.2 Este realizată:

11.2.1 în scopul livrării, prin intermediul conductelor de branşament, volumelor de apă în condiţiile stabilite în contractele de furnizare/livrare;
11.2.2 prin exploatarea sistemului de distribuţie al apei, în mod permanent, preventiv, operativ şi cu aplicarea/respectarea normelor tehnice şi tehnologiilor specifice.
ART. 12
12.1 Exploatarea reţelelor sistemului de distribuţie şi a construcţiilor anexă aferente este realizată prin prestarea următoarelor grupe de lucrări:

12.1.1 recepţia şi darea în exploatare, pentru reţele/porţiuni de reţele noi/care au suferit o R.K.;
12.1.2 controlul şi înregistrarea indicaţiilor apometrelor;

12.1.3 depistarea şi eliminarea pierderilor de apă;

12.1.4 controlul, în reţea, presiunilor şi calităţii apei.
12.2 Întreţinerea reţelelor sistemului de distribuţie şi a construcţiilor anexă aferente este realizată prin prestarea următoarelor categorii de lucrări:
12.2.1 inspecţii preventive;
12.2.2 revizii preventive;

12.2.3 reparaţii curente planificate;
12.2.4 reparaţii curente pentru înlăturarea unor defecţiuni constatate, accidentale;

12.2.5 măsuri speciale pentru pregătirea exploatării pe timpul iernii.

12.3 În procesul exploatării, se asigură:

12.3.1 mijloacele necesare exploatării/întreţinerii reţelelor sistemului de distribuţie, respectiv, resursa umană, aparatura de măsurare şi control şi utilajele specifice, precum şi materialele corespunzătoare.

12.3.2 ţinerea, în formă actualizată la zi, unei evidenţe, clare şi simple, asupra lucrărilor de exploatare şi întreţinere care se efectuează, respectiv:
a. piese desenate – planuri de situaţie generală şi de detaliu, cu indicarea:

- caracteristicilor constructive ale componentelor de sistem(lungimi, diametre, material, vechime);
- modului de identificare, într–o ordine logică, a componentelor de sistem(simbol, număr);
- modului de reperare a componentelor de sistem faţă de elemente de construcţie/infrastructură reprezentative, din zona de referinţă.
b. piese scrise, sub forma unor fişe tip, cuprinzând evidenţa lucrărilor de exploatare/întreţinere efectuate, pe componente/subcomponente de sine stătătoare în cadrul sistemului.
12.3.3 ţinerea, în formă actualizată la zi, unei evidenţe, clare şi simple, asupra defecţiunilor manifestate/remediate, structurată, în principal pe:

a. tipul defecţiunii(spărturi, blocări, neetanşeităţi etc.);

b. localizarea defecţiunii, pe subcomponentă/componentă de sistem, cu indicarea rolului acestora(vană de 
linie/golire/aerisire, apometru, branşament, construcţie anexă etc.).
12.3.4 elaborarea procedurii de anunţare a beneficiarilor:

a. în cazul restricţiilor/întreruperilor în furnizarea apei;
b. care va cuprinde, cel puţin:

- modalitatea practică/forma de anunţare/anunţ;

- termenele de anunţare;

- duratele pre şi post anunţ, ţinând cont de amploarea şi durata, previzionată, fondului anunţului.
12.4 În sistemul de distribuţie a apei potabile nu sunt utilizate, pentru realizarea reţelelor, ţevi/armături/fitinguri/alte materiale care au în compoziţie plumb.

12.5 Produsele întrebuinţate la curăţarea şi dezinfecţia sistemului de distribuţie a apei potabile, inclusiv condiţiile şi modul lor de utilizare şi procedeele fizice de curăţare şi dezinfecţie, trebuie să fie avizate sanitar conform O.M.S.F nr. 117/2002.

12.6 Evacuarea apei utilizate la spălarea şi dezinfecţia sistemului de distribuţie apei nu trebuie să constituie:

12.6.1 un risc pentru sănătatea publică/mediu;

12.6.2 o sursă de insalubritate.

12.7 Partea din reţeaua de distribuţie destinată altei folosinţe decât consumul uman va fi marcată. Orice parte din reţea accesibilă publicului şi furnizând o apă cu altă destinaţie decât consumul uman trebuie semnalată acestuia, cu avertizarea pericolului de folosire. 

ART. 13
13.1 Măsurarea/înregistrarea debitelor în reţelele sistemului de distribuţie este obligatorie, şi se realizează cu debitmetrele din reţea şi apometrele de la beneficiari. 

13.2 Pierderile de apă din reţelele sistemului de distribuţie:

13.2.1 sunt cuantificate valoric ca şi diferenţa dintre cantităţile introduse în sistem şi cantităţile livrate beneficiarilor;
13.2.2 constituie în permanenţă un obiectiv al activităţii furnizorului, în sensul reducerii lor şi, implicit, a consecinţelor generate, printre care:
a. risc de deteriorare a calităţii apei la beneficiar; 
b. pierderi economice importante pentru furnizor; 
c. creşterea tarifului; 
d. lipsa temporară a apei la beneficiar şi, în final, eventuale relaţii tensionate furnizor/beneficiar; 
e. reducerea presiunii în sistem; 
f. posibilitatea producerii de alunecări de teren; 
g. degradarea elementelor de construcţie la proprietăţile vecine; 
h. degradarea îmbrăcămintei drumurilor; 
i. deteriorarea căilor de comunicaţie; 
j. prezenţa apei în subsolul construcţiilor; 
k. folosirea neraţională a resurselor de apă; 
l. apă falsă (de infiltraţie) în reţeaua de canalizare. 

13.2.3 sunt monitorizate, fizic şi valoric, în vederea analizării/stabilirii stării sistemului şi a eficienţei măsurilor aplicate, de furnizor, în vederea reducerii lor.
ART. 14
14.1 Reparaţiile sunt efectuate conform procedurilor de lucru elaborate/aprobate de furnizor, o atenţie deosebită acordându-se celor care impun necesitatea existenţei avizului I.S.U. sau al organelor de poliţie, dacă se perturbă traficul în zonă. 

14.2 Cu ocazia oricărei reparaţii, tuburile de azbociment sunt înlocuite obligatoriu, fiind interzisă repararea acestora sau menţinerea lor în circuit. 

ART. 15
15.1 Toate elementele constructive ale sistemului vor fi poziţionate faţă de calea de circulaţie, în sistemul naţional de referinţă şi vor fi pregătite pentru sistemul GIS. 

15.2 Atunci când instrucţiunile o prevăd, când organele sanitare decid sau după un accident care a avut implicaţii asupra calităţii apei, se efectuează spălarea, spălarea şi dezinfectarea sau numai dezinfectarea unor tronsoane din reţea sau a întregii reţele. 

15.3 Pentru siguranţă, populaţia este avertizată şi anunţată când apa, la branşament, nu este potabilă,. 

15.4 Cu ocazia spălării se verifică etanşeitatea vanelor, cele defecte fiind reparate/înlocuite. 

ART. 16
16.1 Pierderea de apă în reţelele sistemului de distribuţie se consideră normală dacă are valori < 15% din cantitatea totală intrată în sistemul de distribuţie. 

16.2 Lucrările de reparaţie se fac obligatoriu în cazul în care pierderea generală de apă (de la captare la beneficiar) este >20%. 

ART. 17 BRANŞAMENTUL:
17.1 Constituie conducta de legătură, aparţinând sistemului de distribuţie a apei, prin care se realizeză:

17.1.1 branşarea instalaţiilor aflate în proprietatea beneficiarului la una din conductele aparţinând 
sistemului de distribuţie al furnizorului;

17.1.2 livrarea apei la beneficiari.
17.2 Este compus din:
17.2.1 priză de apă, amplasată pe conducta aparţinând sistemului de distribuţie;

17.2.2 robinet/vană, având rolul de de concesie;
17.2.3 conducta branşamentului, cuprinsă între priză de apă şi robinet/vană amplasat în amonte de apometru;
17.2.4 robinet/vană amplasat în amonte de apometru;

17.2.5 apometru(aparat de măsură legal al volumului de apă);

17.2.6 construcţii anexă, respectiv, cămin pentru  :

a. robinet/vană de concesie, după caz ;

b. robinet/vană amplasat în amonte de apometru + apometru şi, după caz, reductor presiune, robinet de golire, 
robinet/vană amplasat în aval de apometru.

17.3 Aparatul de măsură legal, apometrul:

17.3.1 este ultima componentă a sistemului de distribuţie, în sensul de curgere al apei;

17.3.2 constituie punctul de delimitare, în care:
a. se realizează delimitarea dintre sistemul de distribuţie al apei şi instalaţia beneficiarului;
b. se materializeză relaţia contractuală furnizor – beneficiar, de livrare a apei.

17.4 Conducta de branşament, până la apometru inclusiv, şi căminul de branşament:
17.4.1 aparţine sistemului de distribuţie al apei(cu excepţia celor finanţate de beneficiar);
17.4.2 este:
a. înscrisă în evidenţa mijloacelor fixe, ca proprietate a furnizorului;
b. în sarcina de exploatare/întreţinere a:

- furnizorului;
- beneficiarului (partea situată pe proprietatea acestuia).
17.5 Toate lucrările aferente branşării, se realizează doar în baza şi cu deţinerea simultană, de către solicitant, a:
17.5.1 avizului definitiv eliberat de furnizor la cererea potenţialului beneficiar;
17.5.2 autorizaţiei de construire.
17.6 Accesul la: 
17.6.1 utilizarea apei, se realizează pe baza/conform:
a. cererii potenţialului beneficiar;
b. acordului de furnizare, eliberat de furnizor în condiţiile (îndeplinite simultan):


- existenţei unui bilanţ pozitiv al apei, pe ansamblul activitatii;

- asigurării furnizării apei, fără întreruperi, la beneficiarii existenţi.
17.6.2 sistemul de alimentare cu apă se realizează pe baza/conform avizului definitiv de branşare şi utilizare a apei, eliberat de furnizor.
17.7 Solicitanţii, persoane fizice şi/sau juridice, care doresc să devină beneficiari ai activitatii de alimentare cu apă, depun la sediul furnizorului  o documentaţie ce va cuprinde:
17.7.1 cerere de branşare şi utilizare a apei, cu specificarea:
a. tipului de apă;
b. datelor privind numărul/categoria de consumatori, pentru preliminarea necesarului de apă.
17.7.2 certificat de urbanism;
17.7.3 plan de încadrare în zonă,  sc. 1:1500;
17.7.4 act de proprietate/împuternicire dat de proprietar;
17.7.5 copii ale actelor de identificare, B.I./C.I., C.U.I..
17.8 Eliberarea avizului definitiv de branşare şi utilizare a apei se realizează prin parcurgerea a două faze, respectiv, eliberarea avizului de branşare:
17.8.1 de principiu:
a. în scopul obţinerii, de către solicitant, autorizaţiei de construire;

b. cuprinde datele generale privind posibilităţile/condiţiile de branşare, date ce vor sta la baza întocmirii proiectului de execuţie de către un proiectant autorizat, agreat de furnizor;
17.8.2 definitiv:
a. constituie dovada însuşirii, de către furnizor, soluţiilor tehnice proiectate;
b. cuprinde: 
- memoriu tehnic privind descrierea soluţiilor adoptate în cadrul proiectului; 

- proiectul de execuţie, parte scrisă şi desenată;
- documentele de la pct. 17.7.
ART. 18 Procesul de instalare/întreţinere a branşamentelor şi de funcţionare corectă/în condiţii de legalitate a punctelor de delimitare, se realizează în condiţiile în care:

18.1 Competenţa exclusivă privind aprobarea branşărilor la sistemul de distribuţie aparţine furnizorului.
18.2 Eliberarea avizului definitiv se realizează în maximum 30 de zile de la depunerea documentaţiei complete.
18.3 Solicitarea actelor necesare, în cazul documentaţiilor incomplete, se realizează în scris şi în termen de maximum 10 zile de la depunerea documentaţiei.

18.4 Executarea tuturor lucrărilor de:
18.4.1 instalare a branşamentului;
18.4.2 extindere a sistemului de distribuţie, suplimentar faţă de cele prevăzute în programul de investiţii, la cererea  şi cu plata anticipată a lucrării de către solicitant,
sunt în sarcina furnizorului sau agentului economic delegat de acesta.
18.5 Se poate:
18.5.1 amâna execuţia/limita debitul, dacă execuţia branşamentului este condiţionată de realizarea unei reabilitări a conductei de distribuţie aferentă acestuia;
18.5.2 accepta modificarea soluţiei tehnice din avizul definitiv, venite din partea solicitantului, în 
condiţiile suportării de către acesta a suplimentului de cheltuieli de instalare/întreţinere a branşamentului
18.5.3 refuza:

a. modificarea soluţiei tehnice din avizul definitiv, venite din partea solicitantului, în condiţiile în care 
acestea nu sunt compatibile cu condiţiile de exploatare/întreţinere a branşamentului;
b. deschiderea unui branşament, dacă instalaţiile interioare sunt susceptibile de a dăuna funcţionării normale a reţelei de distribuţie.

18.5.4 desfiinţa/buşona/bloca, în condiţiile legii, branşamentul/reţeaua, cele fără despăgubiri pentru  beneficiar fiind în cazul în care:
a. lucrările de branşare sunt realizate fără respectarea celor de la pct. 17.7;
b. conductele sistemului de distribuţie nu îndeplinesc condiţiile tehnice şi igienico – sanitare legale.
18.5.5 sista imediat livrarea apei, în cazul în care nu este permis accesul la apometru/robinet/vană de după apometru în vederea efectuării reparaţiilor considerate necesare;
18.5.6 realiza debranşarea, cu notificare prealabilă de 5 zile lucrătoare, beneficiarilor care:
a. nu achită contravaloarea apei furnizate în cel mult 30 de zile calendaristice de la data expirării termenului de plată a facturilor;
b. depun cerere în acest sens la furnizor, cu suportarea cheltuielilor de ridicare a contorului;
c. nu  permit accesul personalului furnizorului în vederea citirii contoarelor;
d. refuză remedierea defecţiunilor din reţeaua interioară;
e. neachitarea obligaţiilor de plată stabilite printr-o hotărâre judecătorească definitivă.
18.6 Contravaloarea lucrărilor de proiectare, avizare, execuţie, asistenţă tehnică, consultanţă, recepţie şi punere în funcţiune a branşamentului este încasată de la beneficiar, după caz. 

18.7 Darea în funcţiune a branşamentului se realizează doar după:
18.7.1 efectuarea probelor de presiune  şi de etanşeitate;
18.7.1 recepţia acestuia.
18.8 Punerea în funcţiune a branşamentului se realizează doar după:
18.8.1 dovedirea, de către beneficiar, a achitării cheltuielilor prevăzute la pct. 18.6;
18.8.2 semnarea, cu beneficiarul, contractului de branşare şi utilizare a apei.
18.9 Apometrul/branşamentul este înlocuit, pe cheltuiala şi la sesizarea beneficiarului, în cazul când consumul de apă al acestuia nu mai corespunde celui din avizul definitiv.
18.10 Branşamentul este repus în funcţiune în termen de max. 2 zile lucrătoare de la achitarea:
18.10.1 sumelor restante, pentru care beneficiarul a fost debranşat;
18.10.2 taxei de rebranşare.
18.11 Contorizarea tuturor branşamentelor beneficiarilor este realizată până la data de 21.03.2009, pe baza unui program de contorizare întocmit de furnizor/aprobat de către Consiliul de Administraţie.
18.12 Furnizorul efectuează lucrările de:

18.12.1 protejare a apometrului contra îngheţului, şocurilor, furtului, accidentelor diverse;
18.12.2 întreţinere/reparare/înlocuire/verificare metrologică a apometrelor,
pe cheltuiala sa,  

18.12.3 reparaţie sau înlocuire a apometrelor deteriorate datorită neglijenţei dovedite a beneficiarului (sigilii rupte, neprotejarea în condiţii de îngheţ, incendiu, şocuri exterioare, furt), pe cheltuiala acestuia.
18.13 Beneficiarul este notificat, în scris, în cazul înlocuirii apometrului din iniţiativa furnizorului, asupra necesităţii prezenţei sale la procesul de înlocuire, în condiţiile respectării procedurii proprii a furnizorului, pentru această situaţie.
18.14 Furnizorul răspunde pozitiv, în orice moment, solicitării beneficiarului de a i se verifica corectitudinea/exactitatea indicaţiilor apometrului, cheltuielile generate de această acţiune fiind suportate de către:
18.14.1 beneficiar, în cazul în care în urma verificării, apometrul corespunde prescripţiilor reglementate în materie de către B.R.M.L., atestată prin buletin de verificare metrologică;

18.14.2 furnizor, în caz contrar, acesta având şi obligaţia să procedeze la rectificarea valorii facturii/facturilor, în baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantităţilor de apa în sistem pauşal (respectiv media zilnică corespunzătoare unei perioade similare, de funcţionare normală a apometrului).
18.15 Este admisă montarea apometrelor în spaţii aparţinând proprietarului, în calitate de beneficiar, doar în condiţiile:

18.15.1 existenţei acordului scris al proprietarului;

18.15.2 asigurării, de către beneficiar:

a. securităţii în funcţionare, respectiv luării tuturor măsurile necesare pentru asigurarea protecţiei şi integrităţii fizice a căminului de apometru, a apometrului şi vanelor ce echipează branşamentul, dacă acestea se află pe proprietatea sa împrejmuită; 

b. accesului personalului furnizorului în vederea efectuării operaţiunilor de citire, verificare, întreţinere şi intervenţii;
c. curăţeniei, protecţiei, integrităţii fizice şi accesului imediat şi direct a/în/pe/la căminului de apometru/apometrul.
atunci când din punct de vedere tehnic nu există condiţii de instalare în exterior.                                                                                          

18.16 În caz contrar prevederilor pct. 18.15.2 a. măsurile respective sunt în sarcina furnizorului/furnizorului.
ART. 19
19.1 Realizarea de branşamente fără respectarea prevederilor art. 18 este considerată clandestină şi atrage, conform legislaţiei în vigoare, răspunderea disciplinară, materială, civilă, contravenţională, administrativă sau penală, după caz, atât pentru beneficiar, cât şi pentru executantul lucrării. 

19.2 Finanţarea execuţiei branşamentului, inclusiv a căminului de apometru, în cazul în care acestea se găsesc pe domeniul public, sunt în sarcina furnizorului.

19.3 În cazul în care beneficiarul solicită montarea căminului de apometru pe proprietatea sa:
19.3.1 execuţia este realizeată doar:
a. pe baza unei documentaţii avizate de furnizor;
b. cu respectarea regimului proprietăţii.
19.3.2 finanţarea:
a. execuţiei căminului, revine în sarcina beneficiarului;
b. costului apometrului, inclusiv a montajului acestuia, revine în sarcina furnizorului. 

19.4 În cazuri bine justificate, dacă condiţiile tehnice nu permit altă soluţie, şi cu acordul tuturor părţilor, se poate admite branşarea mai multor beneficiari la acelaşi branşament.
Secţiunea a V-a - ASIGURAREA CALITĂŢII APEI

ART. 20 În vederea asigurării calităţii apei livrate, în procesul furnizării sunt implementate/aplicate/ respectate prevederilor Ordonanta 7/2023 calităţii apei potabile, conform unei proceduri :

20.1 elaborată de. E.S.Z.  Prahova S.A.  şi aprobată de A.G.A.;

20.2 avizată de A.S.P. judeţeană.
ART. 21 Verificarea calităţii apei potabile se realizează conform programelor de monitorizare prevăzute în. H.G. 971/2023
ART. 22 Locurile de prelevare a probelor de apă sunt:

22.1 stabilite de A.S.P Prahova, împreună cu E.S.Z.  Prahova S.A.;
22.2 comunicate în scris A.G.A.;
22.3 amplasate în aval de toate procedeele de tratare şi de rezervoare, astfel încât să asigure o probă reprezentativă pentru calitatea apei în reţeaua de distribuţie.
ART. 23 Calitatea apei este certificată prin rapoarte de incercare eliberate de către laboratoarele proprii, autorizate  şi înregistrate în Registrul Naţional al Laboratoarelor pentru monitorizarea calităţii apei.
ART. 24 Apa livrată îndeplineşte, la punctele de delimitare:

24.1 condiţiile de potabilitate prevăzute de legislaţia în vigoare, pentru apa de uz uman;

24.2 caracteristicile fizico–chimice stabilite în contractele de furnizare, pentru apa de uz industrial.
ART. 25  E.S.Z.  Prahova S.A.:

25.1 Este obligată să asigure în permanenţă supravegherea calităţii apei potabile distribuite/livrate, prin:

25.1.1 inspecţia periodică a instalaţiilor;

25.1.2 program de teste şi analize efectuate în punctele determinate în funcţie de riscurile identificate;

25.1.3 verificarea eficienţei procedeelor de dezinfecţie şi controlul produşilor secundari de dezinfecţie;

25.1.4 evidenţa tuturor informaţiilor privind supravegherea sistemului;

25.1.5 să aducă la cunoştinţa A.S.P. Prahova şi A.G.A. orice incident care poate avea consecinţe asupra sănătăţii publice.
25.2 Asigură/păstrarea calităţii corespunzătoare a apei este realizată prin luarea măsurilor de prevenire/combatere a impurificării apei în sistemul de alimentare cu apă, respectiv:

25.2.1 controlul riguros al parametrilor de calitate ai apei livrate;

25.2.2 interzicerea realizării de legături necorespunzătoare la reţelele sistemului;

25.2.3 asigurarea/păstrarea distanţelor reglementare faţă de alte reţele, în mod special faţă de cele de canalizare;

25.2.4 prevederea de armături speciale, de unic sens, pe legăturile la instalaţiile interioare;

25.2.5 împiedicarea procesului de stagnare a apei în reţele;

25.2.6 dezinfectarea, în cazuri speciale, prin utilizarea de supradoze de dezinfectant.

25.3 Pune la dispoziţie A.S.P. Prahova şi A.G.A.:

26.3.1 rezultatele supravegherii calităţii apei potabile distribuite/livrate;

26.3.2 orice informaţie cu privire la calitatea apei potabile.

25.4 Prezintă, în fiecare an, A.S.P. Prahova şi A.G.A., un bilanţ referitor la:
26.4.1 funcţionarea sistemului;
26.4.2 supravegherea calităţii apei potabile;
26.4.3 lucrările realizate;
26.4.4 planul de supraveghere pentru anul următor.
Secţiunea a VI-a - PROTECŢIA REŢELEI  şi a  APEI  din REŢEA

ART. 26
26.1 Pe traseul conductelor reţelelor/la componentele aparţinând sistemului de alimentare cu apă:

26.1.1 este interzis:
a. amplasarea de obiective pentru a căror realizare este necesară, conform legii, autorizaţia de construire, indiferent de categoria de încadrare a acestora, provizorii sau definitive;
b. afectarea/descompletarea/distrugerea construcţiilor, a instalaţiilor, împrejmuirilor, porţilor, stâlpilor de iluminat, semnelor de avertizare, marcajelor şi altor semne de identificare a componentelor de sistem, amplasate de furnizor,  care, conform legislaţiei în vigoare, aparţin domeniului public sau privat, al furnizorului;
c. aruncare/depunerea de diverse reziduuri;

d. depozitarea:


- pe construcţiile anexe, a zăpezii şi gheţii rezultate din curăţirea trotuarelor, rigolelor şi străzilor;


- depozitarea materialelor de construcţii/deşeurilor rezultate din lucrările edilitare, la o distanţă mai mică de 2 m de traseele conductele reţelelor sistemului şi de construcţiile anexe;

e. manevrarea/deteriorarea/degradarea/distrugerea componentelor de sistem amplasate pe domeniul public (hidranţi de incendiu/pentru udat spaţii verzi, robineţi/vane de concesie/golire/aerisire/de linie etc.).

f. intervenţia neautorizată la/în montajul aparatelor de măsură, control şi înregistrare;

g. deteriorarea/distrugerea/sustragerea de componente ale reţelelor stradale de alimentare cu apă: vane, robineţi de concesie, capace de cămine, grătare guri de scurgere;

h. acoperirea cu pământ/moloz/alte materiale a construcţiilor anexe/hidranţilor de incendiu/robineţilor de concesie;

i.  deteriorarea/mutarea/distrugerea:


- tăbliţelor indicatoare de identificare a componentelor de sistem;


- prin circulaţia cu mijloace de transport şi utilaje neadecvate, capacelor construcţiilor anexe/altor 
componente de sistem.
26.1.2 pentru obiectivele de construcţie ce urmează a fi executate în/lângă zona de protecţie şi de 
siguranţă a conductelor reţelelor sistemului de alimentare cu apă, eliberarea autorizaţiilor de construire, este condiţionată de obţinerea avizului de amplasament emis de către furnizor.
26.2 Pentru protecţia reţelei  şi a  apei  din reţea,  se realizează:
26.2.1 marcaje, inscripţii, numerotări ş.a. pe elemente de infrastructură, care să 
permită identificarea facilă a componentelor de sistem asupra cărora trebuie acţionat pentru intervenţia rapidă în caz de necesitate;

26.2.2 implementarea tuturor măsurilor de siguranţă ce se impun în vederea:
a. eliminării posibilităţii de acces a persoanelor străine/neautorizate la manevrarea armăturilor şi accesoriilor de sistem;

b. manevrării armăturilor, componente ale instalaţiilor tehnologice din sistem, numai de către:

- personalul de specialitate al furnizorului;

- persoane autorizate de furnizor;

- pompieri, în cazuri de forţă majoră.
26.2.3 refacerea locului unde s-a intervenit pentru reparaţii/execuţie de lucrări noi:
a. în termenul stabilit prin caietul de sarcini/autorizaţia de construire;
b. la un nivel calitativ corespunzător, cu excepţia, rezonabil temporal şi nu neapărat obligatoriu, lucrărilor efectuate în perioadele cu temperaturi scăzute.
26.2.4 în cazul lucrărilor realizate cu terţi:
a. execuţia doar pe baza unui proiect însuşit de furnizor;
b. predarea amplasamentului doar:

- în prezenţa delegatului furnizorului;


- pe bază de proces-verbal de primire/predare, având incluse clauze speciale (şi ferme) privind protejarea, pe parcursul realizării lucrărilor, componentelor sistemului de alimentare cu apă.

c. în cazul avarierii/distrugerii parţiale/totale a unor părţi/componente ale reţelei de apă, provocată de un terţ:


- încheierea actului de constatare, care va constitui documentul de bază la evaluarea şi recuperarea daunelor produse furnizorului, semnat de ambele părţi;

- efectuarea lucrărilor de remediere în regim de urgenţă/imediat după avariere/distrugere, prin grija şi pe cheltuiala acestuia, cu aducerea, la finalizarea acestora, stării componentelor afectate la starea iniţială, fizic şi funcţional, reglementarea aspectelor juridice/financiare urmând a fi rezolvate ulterior înlăturării avariei/distrugerii;

- calcularea, şi impunerea în sarcina de plată a terţului, daunelor produse furnizorului cu privire la imposibilitatea acestuia de a asigura livrarea apei.
26.2.5 în cazul lucrărilor realizate de către terţi:

a. efectuarea propriului control, la toate lucrările ce vizează extinderea sistemului pe care îl administrează, dar a căror execuţie nu sunt în sarcina sa, prin:
- accesul furnizorului, prin delegat, la proiectele de execuţie/pe şantier (doar în prezenţa dirigintelui de şantier );

- participarea furnizorului, prin delegat, în comisiile de recepţie a lucrărilor.

b. derularea procedurii de refuz a preluării în administrare a obiectivelor care:

- nu corespund exigenţelor de ordin tehnic/calitativ;

- sunt susceptibile ca, prin introducerea în fluxul tehnologic, să pericliteze buna funcţionare a sistemului de alimentare cu apă/sănătatea beneficiarilor. 

26.2.6 realizarea lucrărilor solicitate de beneficiari, cu impact în sistemul de alimentare cu apă, doar în baza unui proiect însuşit de furnizor.  

26.3 Este interzisă orice legătură sau interconectare între reţelele aparţinând sistemului de alimentare cu apă potabilă şi:
26.3.1 sistemele de alimentare cu apă pentru uz industrial;

26.3.2reţelele sistemului/instalaţiile interioare prin care beneficiarul prin care acesta îşi asigură necesarul de apă din sursă proprie;

26.3.3 reţelele sistemului/ instalaţiile interioare prin care sunt vehiculate;
a. apă având calităţi diferite de cele ale apei potabile;
b. alte fluide decât apa potabilă.

CAPITOLUL III
INSTALAŢIILE/REŢELELE BENEFICIARULUI
ART. 27
27.1 Instalaţia de alimentare cu apă a beneficiarului (instalaţia interioară):
27.1.1. cuprinde ansamblul tehnico-sanitar situat după robinetul/vana de după apometru, în sensul de curgere al apei, până la armătura de utilizare, inclusiv;

27.1.2 aparţine, ca obligaţie de asigurare a funcţionării normale/exploatării optime, întreţinere şi 
reparaţie, beneficiarului;
27.1.3 este prevazută cu dispozitive speciale care să împiedice accesul apei din instalaţiile interioare în reţeaua de distribuţie, în cazurile când aceasta rămâne fără presiune; 

27.1.4 nu trebuie să fie susceptibilă, prin concepţie şi/sau realizare, de a permite, cu ocazia fenomenelor de retur ale apei, poluarea reţelei de distribuţie a apei potabile cu orice alte substanţe, diferite de apa potabilă livrată prin sistem.
27.2 Beneficiarul:

27.2.1 poate solicita furnizorului :
a. consultanţă şi îndrumare de specialitate, sub formă de servicii conexe activitatii de furnizare a apei;

b. constatarea stării tehnice a instalaţiilor, etanşeităţii şi modului de utilizare a apei, în scopul evitării pierderilor şi utilizării raţionale a acesteia.
27.2.2 care utilizează altă apă, inclusiv din sursă proprie, decât cea livrată prin conducta de branşament:

a. va aduce la cunoştinţă furnizorului acest aspect;
b. nu va executa legături între instalaţiile proprii, aferente altei ape, la nici o conductă aparţinând reţelelor sistemului de distribuţie al furnizorului, în caz contrar fiind direct răspunzător de consecinţele rezultate. 
27.3 Exploatarea instalaţiilor interioare se realizează în condiţiile în care:
27.3.1 este asigurat/asigurată:
a. accesul liber  şi necondiţionat:
- în vederea citirii/intervenţiei apometrelor/la apometre;

- la căminul de concesie/apometru;
b. vizibilitatea traseului conductei de branşament, montată pe proprietatea beneficiarului, şi posibilitatea deplasării acile pentru inspecţia acesteia;
c. curăţenia, protecţia, integritatea fizică şi accesul imediat şi direct a/în/pe/la căminului de apometru/apometrului, dacă acesta se află în proprietatea beneficiarului; 
d. accesul imediat şi direct al autorităţilor abilitate de lege cu drept de control pentru verificarea instalaţiilor interioare, vizând efectele dăunătoare pe care acestea le-ar putea avea asupra sistemului de distribuţie sau în legătură cu conformarea lor la normele de igienă, ori de câte ori există indicii certe în acest sens.
e. utilizarea apei doar pentru folosinţele prevăzute în contract, în mod eficient şi raţional.

27.3.2 este comunicat, până la data de 01.12 a anului în curs, necesarul de apă pentru anul următor, în cazurile în care apa este utilizată în procese tehnologice.

27.3.3 în cazul apariţiei unei pierderi de apă în instalaţia interioară:

a. se poate manevra doar robinetul/vana de după apometru;
b. este anunţat furnizorul.

27.3.4 nu este admis:

a. a se prelua/ apa direct din conducte sau prin intermediul hidranţilor, armăturilor/instalaţiilor de golire/aerisire etc., în lipsa branşamentului;

b. utilizarea instalaţiile interioare sau conductei de branşamentul ca dispozitive de punere la pământ;
c. branşarea instalaţiilor de pompare, prin legarea directă a conductei de aspiraţie la conducta de branşament.
27.3.5 sunt semnalate/aduse la cunoştinţă, în regim de urgenţă:
a. orice indiciu de funcţionare defectuoasă a conductei de branşament/apometrului;

b. cazurile în care condiţiile avute în vedere la eliberarea avizului de branşare definitiv se schimbă în mod radical, conducând la necesitate modificărilor de debit/trasee în instalaţia beneficiarului.

27.3.6 în situaţiile de la pct. 22.3.5 b., furnizorul, pe cheltuiala sa, înlocuieşte apometrul cu un 
altul, ale cărui tipodimensiuni corespund cerinţelor:

a.impuse de reglementările în vigoare;

b.de consum ale beneficiarului, în cazul în care apometrul, existent, se dovedeşte a fi sub/supra dimensionat faţă de necesarul de apă livrat.
27.3.7 lucrările de la pct. 24.3.5 b. sunt realizate:
a. de către:

- furnizor;

- un agent economic agreat de către furnizor;
b. pe baza unui proiect de execuţie acceptat de furnizor. 

27.3.8 contravaloarea lucrărilor de la pct. 24..3.5 b. respectiv:
a. lucrările de modificare/înlocuire a branşamentului şi/sau apometrului;
b. probele de presiune  şi dezinfecţie necesare,

sunt suportate de beneficiar.
27.3.9 orice punct de utilizare al apei, din instalaţia interioară, care poate constitui un:
a. impediment pentru distribuţia apei;
b. pericol pentru branşament;
c. potenţial generator al posibilităţii de furt al apei,

va fi eliminat/înlocuit/adus în stare de funcţionare conformă.

27.3.10 poate fi declanşată procedura:
a. închiderii branşamentului ;

b. impunerea instalării de dispozitive adecvate eliminării impedimentului/pericolului, pe cheltuiala beneficiarului,

în cazul refuzului de conformare la prevederilor pct.22.3.9.
27.4  Branşamentul clandestin este conducta de legătură aparţinând instalaţiei interioare:

27.4.1 realizat din iniţiativa proprie a beneficiarului: 
a. fără respectarea prevederilor de la pct. 17.6, 17.7, 18.1, 18.4, din prezentul regulament;

b. în scopul înlesnirii consumului de apă în mod fraudulos, pct. 22.3.9 c.
27.4.2 atrage, în sarcina beneficiarului şi executantului, răspunderea civilă sau contravenţională.

27.4.3 constituie infracţiune penală, dacă fapta este săvârşită  în condiţii care îi conferă, potrivit legii penale, acest caracter.   

27.5  Indiferent de data descoperirii branşamentului clandestin, furnizorul aduce la cunoştinţă, în scris, situaţia existentă proprietarului, care este obligat să:
27.5.1 plătească:
a. amendă, la valoarea stabilită de furnizor;

b. cheltuielile de desfiinţare a branşamentului, dacă furnizorul consideră că acestuia nu i se poate aplica procedura de la  pct. 17.5;
c. contravaloarea, la valoarea tarifului în vigoare la data depistării, unui volum de apă:


- aferent perioadei de funcţionare, declarată pe proprie răspundere, dar nu mai mult de trei ani anteriori;          


- stabilit, prin încadrare ca şi consum în sistem pauşal, sau, prin comparaţie cu un beneficiar similar având branşament contorizat;
d. toate cheltuielile aferente lucrarilor impuse de aducerea branşamentului clandestin în starea de legalitate.
27.5.2 demareze procedura dobândirii calităţii de beneficiar, conform pct. 17.7.
27.6  Sancţiunea de la pct. 22.5.1 a. este aplicată şi executantului branşamentului clandestin.
CAPITOLUL IV
CONTRACTUL de FURNIZARE
ART. 28
28.1 Procesul de furnizare/utilizare a apei este realizat, în mod obligatoriu, pe bază de contract de furnizare. 
28.2 Raporturile juridice dintre furnizorii şi beneficiarii apei tratate sunt raporturi juridice de natură contractuală, supuse normelor de drept privat. 

28.3 Modelele de contract de furnizare utilizate, respectă prevederile actelor normative incidente acestora. 
28.4 Contractul de furnizare:

28.4.1 reprezintă:

a. acordul de voinţă, exprimat în formă scrisă, al furnizorului şi beneficiarului, în calitatea acestora de părţi contractuale în relaţia comercială de vânzare/cumpărare a apei tratate;

b. materializarea, la punctul de delimitare, relaţiei comerciale dintre furnizor şi beneficiar.
28.4.2 stabileşte cadrul juridic legal al relaţiei comerciale dintre furnizor şi beneficiar;
28.4.3 este încheiat:
a. înainte de P.I.F. a branşamentului (pentru cele noi);
b. cu toate categoriile de beneficiari, respectiv:

- casnic;

- agent economic;

- instituţii publice, inclusive pentru consumurile de apă utilizate de pompieri,
care:


- execută branşament nou;


- execută separare de consum pe un branşament existent;


- preiau un punct de consum de la un alt beneficiar cu contract.
c. pe perioadă nedeterminată (cu titlu excepţional, şi pe perioadă determinată).
28.4.4 este modificat:

a. în cazul în care elementele de identificare ale beneficiarului/imobilului, consemnate în contract s-au schimbat;

b. pe baza unei cereri scrise a beneficiarului, însoţită de actele doveditoare, depusă la furnizor în termen de 15 zile de la apariţia motivului modificării.

28.4.5 cuprinde clauze:
a. prevăzute de documentul – cadru elaborat de autoritatea competentă;
b. stabilite, de comun acord, de părţile semnatare.
28.5 Modelele de contract de furnizare a apei tratate, sunt elaborate şi aprobate în conformitate/ funcţie cu/de:
23.5.1 prevederile din documentul – cadru elaborat de autoritatea competentă;
23.5.2 categoria de beneficiar;
23.5.3 tipul de apă livrată.
28.6 La încetarea contractului:

23.6.1 branşamentul este închis;
23.6.2 apometrul este luat de furnizor;
23.6.3 cheltuielile de închidere sunt în sarcina beneficiarului;

23.6.4 furnizorul stabileşte valoarea cheltuielile de închidere.

28.7 La schimbarea titularului de contract:

23.7.1 indiferent de cauză, noul beneficiar este substituit celui anterior;

23.7.2 beneficiarul suportă, după caz, cheltuielile de:
a. deschidere a  branşamentului;
b. instalare a apometrului;

23.7.3 fostul beneficiar rămâne răspunzător faţă de furnizor pentru sumele datorate în virtutea contractului avut.
28.8 În procesul furnizării apei, se cunoaşte în orice moment, în formă actualizată cu date la zi:
23.8.1situaţia pieţei, respectiv:

a. număr total de contracte:


- încheiate;

- reziliate;


- în curs de realizare. 

b. structura numărului de la pct. a., funcţie de:


- categoria şi tipul de beneficiar;

- tipul de apă livrată;

- durată.  
CAPITOLUL V
FACTURAREA APEI FURNIZATE
ART. 29
29.1 Facturarea apei furnizate, este realizată pe baza:
29.1.1 volumelor de apă livrate;

29.1.2 preturilor în vigoare.

29.2 Valoarea facturii:
29.2.1 reprezintă contravaloarea apei furnizate;

29.2.2 este egală cu produsul dintre numărul unităţilor de produs furnizat şi pretul unitar al unei unităţi de produs furnizat, la care se adaugă TVA, în condiţiile stabilite de lege.

29.3 Unitatea de măsură pentru o unitate de produs furnizat este 1.000 mc. apă livrată.
29.4 Factura pentru apa furnizată:

29.4.1 este emisă lunar, cel mai târziu până la data de 15 a lunii următoare celei în care prestaţia a fost efectuată; 
29.4.2 conţine:
a. elementele de identificare ale fiecărui punct de consum;
b. cantitatea de produs facturată;
c. pretul/tariful unitar aplicat, inclusiv temeiul legal;
d. valoarea totală;
e. informaţii referitoare la:

- faptul ca datele privind calitatea apei potabile furnizate sunt accesibile fără plată;

- adresa, numărul de telefon şi programul biroului la care acestea pot fi consultate,


pe factura ultimei luni calendaristice.
f. indexul nou/vechi;
g. modalitatea de stabilire a cantităţii de apă livrată/consumată.

29.4.3 are înscrisă data:

a. emiterii;
b. scadenţei plăţii.

29.4.4 este plătită în termen de 15 zile de la data emiterii, neplata în termen de 30 de zile de la data scadenţei, atrăgând:
a. penalităţi de întârziere:

- egale cu nivelul dobânzii datorate pentru neplata la termen a obligaţiilor bugetare, stabilite conform reglementărilor legale în vigoare;
- datorate începând cu prima zi după data scadenţei;
- a căror valoarea totală nu poate depăşi cuantumul debitului;

- care se constituie venit al furnizorului,
b. întreruperea, fără preaviz, furnizării apei

29.5 Valorile facturilor emise pentru cantităţi estimate, sunt regularizate la sfârşitul fiecărei luni.

29.6 Absenţa beneficiarului/delegatului beneficiarului la citirea apometrului sau refuzul, nemotivat, semnării procesului verbal de citire, nu constituie motiv pentru neachitarea facturii.

29.7 Clauzele contractului de furnizare stabilesc:
29.7.1 modalitatea practică de plată a facturii;
29.7.2 modalitatea, momentul  şi documentul  prin care/care se certifică/certifică plata facturii;
29.7.3 faptul că, nu se primeşte/înregistrează nici o:

a. reclamaţie referitoare la o factură, atât timp cât beneficiarul are facturi restante la plată;
b. solicitare de reducere a valorii facturii, invocându-se pierderile de apă din instalaţia interioară.
Secţiunea I - STABILIREA CANTITĂŢILOR de APĂ LIVRATĂ

ART. 30
30.1 Cantităţile efective de apă livrată sunt cele rezultate:

30.1.1 din prelucrarea, lunară, indicaţiilor aparatelor de măsură legale în baza cărora se realizează decontarea apei furnizate – apometre, în cazul punctelor de delimitare contorizate;
30.1.2 în urma aplicării metodologiei de stabilire a consumului de apă în sistem pauşal, în cazul punctelor de delimitare necontorizate.          
30.2 Indicaţiilor aparatelor de măsură legale sunt:
30.2.1 citite periodic;

30.2.2 consemnate în procesul verbal de citire, încheiat între furnizor  şi beneficiar;
30.2.3 utilizate la determinarea cantităţilor efective de apă livrată.
30.3  Operaţiunea de citire a indicaţiilor apometrelor este realizată:

30.3.1 de către reprezentantul furnizorului, în prezenţa beneficiarului/reprezentantului acestuia;

30.3.2 conform programului stabilit în contractul de furnizare;

30.3.3 în mod excepţional, prevăzut ca şi clauză a contractului de furnizare, de către beneficiar, doar cu:

a. utilizarea formularelor emise de furnizor;

b. acordul furnizorului.
30.4 In cazul:
30.4.1 apometrelor defecte, consumul este stabilit: 
a. ca medie a consumului anului anterior;
b.  la valoarea avută într-o perioadă similară;
c.  în baza normelor de consum, stabilite în sistem pauşal;
d. pe baza debitelor vehiculate, stabilite, de către furnizor, pe baza caracteristicilor constructive ale branşamentului.
30.4.2 imposibilităţii de acces la apometru, din motive independente de beneficiar:
a. furnizorul va lăsa un aviz de înştiinţare, pe care beneficiarul îl va completa cu valoarea indexului nou al apometrului, şi pe care îl va remite, în termen de 3 zile, furnizorului; 

b. în caz de netransmitere a avizului, în termen şi corect completat, furnizorul este în drept să închidă branşamentul.
30.5 Stabilirea cantităţilor de apă în sistem pauşal, se va face conform baremurilor orientative prevăzute în Ordinul 29/N/1993.

Secţiunea- II –a -  PRETUL/ARIFUL PRODUSULUI/SERVICIULUI
ART. 31 Preţurile şi tarifele aferente livrarii apei:

31.1 Sunt fundamentate:

31.1.1 în conformitate cu metodologia de calcul stabilită de autoritatea de reglementare competentă;

31.1.2 avându-se în vedere:

a. acoperirea costului, justificat economic, al furnizării produsului/serviciului;

b. asigurarea funcţionării eficiente, şi în siguranţa a produsului/serviciului;

c. protecţia şi conservarea mediului/sănătăţii populaţiei;

d. descurajarea consumului excesiv/încurajarea investiţiilor de capital;

e. garantarea:


- respectării autonomiei financiare a furnizorului;


- continuităţii in livrare.
31.1.3 pe baza:

a.  cheltuielilor de:


- producţie  şi exploatare;


- întreţinere  şi reparaţii;

b.  amortismentelor aferente capitalului imobilizat în active corporale  şi necorporale;

c. costurilor:


- pentru protecţia mediului;


- financiare asociate creditelor contractate.

31.2 Includ o cotă:

31.2.1 pentru crearea surselor de dezvoltare  şi modernizare a sistemului exploatat/administrat;

31.2.2 de profit.

31.3 Pot fi:

31.3.1 modificate în condiţiile prevăzute de lege, la solicitarea furnizorului;
31.3.2 ajustate periodic, din iniţiativa furnizorului, în raport cu modificările intervenite în costuri.
31.4 Sunt practicate doar în urma:
31.4.1 aducerii la cunoştinţă, beneficiarului:

a. în scris;

b. cu minimum 15 zile înaintea începerii perioadei de facturare la noul preţ/tarif, a modificării preţurilor/tarifelor.
31.4.2 avizării, valorilor şi structurii stabilite, de către autoritatea de reglementare competentă;

31.4.3 aprobării, valorilor şi structurii avizate, de către A.G.A..
CAPITOLUL VI
FURNIZAREA APEI TRATATE
ART. 32
32.1 Furnizarea apei tratate se desfăşoară în regim de continuitate, prin asigurarea condiţiilor tehnico – organizatorice de realizare a acesteia, şi în conformitate cu clauzele contractuale.
32.2 Furnizorul nu răspunde faţă de beneficiari pentru întreruperea furnizării apei sau pentru calitatea acesteia, în cazuri de forţă majoră.
32.3 Furnizorul nu răspunde pentru întreruperea furnizării apei şi în următoarele cazuri:

32.3.1 ca urmare a realizării lucrărilor de întreţinere, reparaţii, modernizări, extinderi, devieri, branşări noi, schimbări de contoare etc., în condiţiile în care:

a. beneficiarii  au fost anunţaţi despre eventualitatea/posibilitatea opririi livrării apei;

b. anunţul:


- a fost făcut cu cel puţin 48 de ore înainte de oprirea livrării apei;


- specifică, data, intervalul de timp şi motivul  în/pentru care aceasta va fi oprită.

32.3.2 în cazul avarierii sau distrugerii parţiale/totale a unor părţi din reţeaua de apă, provocată cu 
ocazia efectuării unor lucrări de reabilitare de către terţi.
32.4 Sunt aduse la cunoştinţa beneficiarilor cu cel puţin 10 zile înainte de data programată, intervenţiile pentru efectuarea lucrărilor de retehnologizare, întreţinere şi reparaţii la componentele sistemului de alimentare cu apă, care:

32.4.1 sunt stabilite prin programele anuale;
32.4.2 impun întreruperea furnizării apei.

32.5 Furnizarea apei poate fi întreruptă în cazul intervenţiilor necesare pentru prevenirea/remedierea unor avarii, care:

32.5.1 nu depăşesc 24 de ore, fără:

a. plata vreunei penalizări în sarcina furnizorului;

b. preaviz.

32.5.2 depăşesc 24 de ore, cu:

a. efectuare în max. 72 de ore;

b. aducerea la cunoştinţa:


- beneficiarilor;


- deţinătorilor de terenuri;


- proprietarilor bunurilor ce urmează a fi afectate.
32.6 Ocuparea temporară a unor terenuri pentru lucrări de intervenţie, înfiinţare, extindere, retehnologizare, reparaţii, revizii planificate la sistemul de alimentare cu apă, care se execută într-o perioadă mai mare de 72 de ore, sunt realizate:
32.6.1 pe baza acordului prealabil al deţinătorilor de terenuri;
32.6.2 cu plata despăgubirilor cuvenite, stabilite potrivit reglementărilor legale în vigoare, pentru pagube produse proprietarilor din vecinătatea sistemului de alimentare cu apă.
32.7 Distribuţia/livrarea apei în regim de restricţie, este realizată conform unui program:
32.7.1 elaborat de furnizor şi aprobat de conducerea acestuia;
32.7.2 adus la cunostinţă:
a. beneficiarilor;
b. autorităţilor statului având competenţe în astfel de situaţii, conform legii.

32.8 Întreruperile în distribuţia/livrarea apei, pentru realizarea de:
32.8.1 lucrări programate, inclusiv cele solicitate de beneficiari; 
32.8.1 reparaţiile accidentale, care impun:
a. efectuarea în regim de urgenţă;
b. întreruperea imediată a livrării apei,

sunt aduse la cunoştinţa beneficiarilor, conform pct. 12.3.4.

32.9 În cazul întreruperii furnizării apei:

32.9.1, beneficiarii au obligaţia să:

a. asigure etanşarea instalaţiilor interioare proprii prin închiderea tuturor vanelor şi robinetelor, pentru evitarea risipei de apă şi a inundării spaţiului la reluarea furnizării apei;

b. ia măsuri de protecţie împotriva avarierii aparatajelor, maşinilor, mobilierului etc..
32.9.2 ca urmare a efectuării unor lucrări solicitate de beneficiar, acestea se vor putea executa numai pe baza unui proiect:

a. întocmit de agenţi economici autorizaţi;

b. însuşit de furnizor.
32.10 Data, perioada de întrerupere a alimentării cu apă şi cheltuielile ocazionate de manevrele necesare în reţeaua publică sunt stabilite de comun acord cu furnizorul.
32.11 Toate întreruperile în furnizarea apei sunt comunicate dispeceratului, şi înscrise într-un registru special, de evidenţă separată, pe categorii de cauze şi amploare tehnică/temporală a întreruperii.

32.12 Orice neconcordanţă constatată, privind calitatea/cantitatea/tipul componentelor de sistem, ansamblurilor/subansamblelor tehnice, care necesită înlocuire, modernizare, conformare la cadrul legal etc., sunt aduse la cunoştinţa Consiliul de Administraţie, într-o formă  care să cuprindă elementele de diagnostic a situaţiei existente, măsuri necesare, termene şi costuri aferente.
32.13 Orice funcţionare anormală a sistemului, care generează pierderi de apă, va fi remediată în cel mult 48 de ore, în condiţii de lucru permisive.

CAPITOLUL VII
DREPTURI şi OBLIGAŢII
ART. 33 Furnizorul ARE DREPTUL să: 

33.1 Încaseze, de la beneficiar, contravaloarea:

33.1.1 apei furnizate;
33.1.2 cheltuielilor justificate aferente sistării/reluării furnizării apei.

33.2 Practice preţurile şi tarifele stabilite potrivit normelor în vigoare.

33.2 Aplice penalităţile legale, cuantumul acestora constituindu-se venit al furnizorului..
33.3 Solicite:

33.3.1 în instanţă, recuperarea debitelor de la beneficiari;

33.3.2 o cotă corespunzătoare pierderilor justificate de starea tehnică a sistemelor de alimentare cu apă.
33.4 Ajusteze periodic preţurile şi tarifele, în raport cu modificările intervenite în costuri.
33.5 Modifice preţurile şi tarifele, în condiţiile:

33.5.1 legii;

33.5.2 apariţiei unei schimbări semnificative în structura costurilor. 

33.6 Oprească temporar livrarea apei, fără:

33.6.1 înştiinţarea prealabilă a beneficiarilor;

33.6.2 să-şi asume răspunderea faţă de aceştia,
în cazul unor avarii grave:
33.6.3 a căror remediere nu suferă amânare;

33.6.4 care afectează buna funcţionare a sistemului public de alimentare cu apă;

33.6.5 care pot produce:

a. pagube importante;

b. accidente/explozii;

c.  defecţiuni ale instalaţiilor interioare ale beneficiarului. 
33.7 Restricţioneze temporar livrarea apei:

33.7.1 tuturor beneficiarilor;

33.7.2 cu înştiinţarea prealabilă, în cazul:

a. în care apar restricţionări justificate la sursa de apă;

b. branşării/P.I.F. unor noi capacităţi din cadrul sistemului de alimentare cu apă;

c. realizării unor lucrări de întreţinere planificate. 
33.8 Întrerupă/sisteze furnizarea apei, cu notificare prealabilă, beneficiarilor care:

33.8.1 nu şi-au achitat facturile pe o perioadă >30 zile calendaristice de la data expirării termenului de plată scadent, prin debranşare de la reţeaua de distribuţie a apei;

33.8.2 nu respectă, în mod repetat, clauzele contractuale;
33.8.3 sunt clandestini, şi nu au îndeplinit condiţiile impuse de furnizori pentru intrarea în legalitate;

33.8.4 înregistrează consumuri clandestine.

Obs.:  Consumul de apă este considerat clandestin, în cazurile când consumul se realizează în condiţiile:


- existenţei sigiliilor rupte;


- apometru demontat;


- alte modalităţi de sustragere, constatate în condiţiile unui consum neînregistrat de aparatul de măsură legal. 
33.9 Aplice măsura debranşării de la reţeaua de distribuţie, în cazul de la pct. 38.8.1, în condiţiile:

33.9.1 notificării prealabilă a beneficiarului;

33.9.2 aplicării măsurii după 5 zile lucrătoare de la data primirii notificării.

Obs.: transmiterea se poate face prin curier/scrisoare recomandată; procedura de notificare se consideră îndeplinită şi în cazul unui eventual refuz de primire a acesteia din partea  beneficiarului.

33.10 Reia furnizarea apei:

33.10.1 în termen de maximum 5 zile lucrătoare de la:

a. efectuarea plăţii;
b. eliminarea definitivă a cauzelor care au provocat  consumul clandestin. 
33.10.2 ca pentru un nou beneficiar, în baza unui nou contract de furnizare, în cazul în care, în termen de 3 luni de la data debranşării nu se solicita reluarea furnizării apei.
33.11 Retragă calitatea de beneficiar, în cazul în care, în termen de 3 luni de la data debranşării nu se solicita reluarea furnizării apei.
33.12 Participe, în condiţiile legii, la procedurile concurenţiale organizate pentru atribuirea contractelor de delegare a gestiunii serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare.

33.13 Să accepte, cu titlu excepţional, pe o durată limitată şi sub rezerva de a nu cauza nici un incovenient pentru furnizarea apei, încheierea de contracte de furnizare pe durată determinată.
33.14 Să încaseze contravaloarea unei garanţii pentru realizarea de branşamente provizorii, în cazul contractelor pe durată determinată.
33.15 Asigure contravaloarea montajului necesar realizării punctelor de delimitare contorizate, când acestea devin/sunt proprietatea sa.
ART. 34 Furnizorul ARE OBLIGAŢIA să:
34.1 Asigure:

34.1.1 accesul la utilizarea apei pentru oricare potenţial beneficiar, în condiţiile legii;

34.1.2 livrarea apei potabile şi/sau pentru uz industrial tuturor beneficiarilor pentru care a încheiat 
contract de branşare şi utilizare a apei, în condiţiile legii;
34.1.3 furnizarea apei doar prin intermediul punctelor de delimitare contorizate.
34.2 Furnizeze apa la punctul de delimitare, numai:
34.2.1 pe baza unui contract de furnizare;

34.2.2 cu respectarea prevederilor contractuale;

34.2.3 conform/cu respectarea prescripţiilor, normelor şi normativelor tehnice în vigoare.
34.3 Respecte:

29.3.1 prevederile prezentului regulament.
29.3.2 indicatorii de performanţă aprobaţi de A.G.A..

34.4 Aducă la cunoştinţa beneficiarului, în mod gratuit:

34.4.1 toate informaţiile, având caracter public, cu privire la furnizarea/utilizarea apei, inclusiv la datele privind calitatea apei potabile produse ;

34.4.2 prezentul regulament;

34.4.3 programul şi numărul de telefon la care se pot obţine date despre calitatea apei potabile produse şi distribuite.

34.5 Permită inspecţia de către reprezentanţii populaţiei la orice oră acceptabilă, la cel puţin un birou de relaţii cu publicul, 

34.6 Încheie contracte de asigurare pentru infrastructura necesară desfăşurării activităţilor în conformitate cu legislaţia în vigoare.

34.7 Furnizeze autorităţilor competente informaţiile solicitate.

34.8 Se supună controlului autorităţilor competente şi să se conformeze măsurilor stabilite cu ocazia acestuia.

34.9 Asigure:

34.9.1 montarea şi verificarea funcţionării apometrelor la branşamentul beneficiarului, în conformitate cu normele tehnice în vigoare;
34.9.2 întreţinerea şi verificarea funcţionării apometrelor, în conformitate cu prescripţiile metrologice;

34.9.3 utilizarea de sigilii cu serie unică de identificare, pentru a preveni sigilarea neautorizată. 

34.9.4 în condiţiile legii, accesul la:

a. documentaţiile şi actele individuale pe baza cărora furnizează apa;

b. toate informaţiile necesare verificării şi evaluării funcţionării şi dezvoltării activitatii;

34.9.5 aducerea la cunoştinţă, beneficiarilor:
a. în timp util;

b. conform procedurii proprii, a tuturor modificările ce vor surveni în programul de furnizare, respectiv, livrare a apei, şi, în limita posibilităţilor, a cauzelor acestora.
34.10 Pună în aplicare măsuri pentru:

34.10.1 reducerea costurilor de operare;
34.10.2 remedierea operativă a defecţiunilor apărute la instalaţiile sale;

34.10.3 limitarea duratelor intervenţiilor;

34.10.4 înlăturarea consecinţelor/pagubelor rezultate.
34.11 Aplice prevederilor legislaţiei în vigoare, în cazul procedurilor de atribuire a contractelor de achiziţii publice.

34.12 Obţină aprobarea autorităţilor competente, în cazul restricţionărilor de la pct. 28.6.
34.13 Plătească:

34.13.1 despăgubiri:

a. persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile, dovedite, provocate din culpa sa, inclusiv pentru restricţiile impuse deţinătorilor de terenuri în perimetrul zonelor de protecţie instituite, conform prevederilor legale;
b. pentru întreruperea nejustificată a furnizării apei.

34.13.2 chirii pentru folosirea temporară a terenurilor şi să aducă terenurile şi obiectivele afectate de lucrările de intervenţie sau de investiţii în starea anterioară începerii acestor lucrări.

34.14 Echipeze cu apometre punctele de delimitare:

34.14.1 în termenele stabilite de C.A. în conformitate cu prevederile legale;

34.14.2 nu mai târziu de 31.03.2009.
34.15 Livreze apa potabilă/pentru uz industrial:

34.15.1 la parametrii de potabilitate impuşi de actele normative în vigoare;

34.15.2 cu asigurarea valorilor debitelor şi a presiunii de serviciu,
indiferent de poziţia beneficiarului în schema de funcţionare; 

34.16 Emită factura pentru furnizarea produsului/serviciului, cel mai târziu, până la data de 15 a lunii următoare celei în care prestaţia a fost efectuată. 

34.17 Factureze cantităţile de apă livrate la valorile măsurate prin intermediul apometrelor/stabilite conform normelor în vigoare.

34.18 Înregistreze toate reclamaţiile, sesizările şi sugestiile beneficiarilor, să le verifice şi să ia măsurile ce se impun, pentru rezolvarea acestora.
Obs.: La sesizările beneficiarilor furnizorul va răspunde în scris, în termen de maximum 30 de zile de la înregistrarea acestora.
34.19 Acorde bonificaţii beneficiarilor în cazul furnizării apei sub parametrii de calitate şi cantitate prevăzuţi în contractele de furnizare;

34.20 Ţină o evidenţă separată a activităţilor desfăşurate, astfel încât acestea, indiferent de locul unde sunt desfăşurate, să fie uşor de evaluat, monitorizat şi controlat.
ART. 35 Beneficiarul ARE DREPTUL să: 

35.1 Utilizeze apa furnizata:

35.1.1 liber şi nediscriminatoriu, în condiţiile contractului de furnizare;

35.1.2 la nivelurile, de calitate şi cantitate, stabilite în contract.
35.2 Renunţe, în condiţiile legii, la furnizarea apei/contract.
35.3 Fie:

35.3.1 anunţat, în termenele stabilite, despre opririle programate/restricţionările în furnizarea apei. 

35.3.2 despăgubit în cazurile încălcării de către furnizor a clauzelor contractuale care prevăd şi cuantifică valorile despăgubirilor în funcţie de prejudiciul cauzat;

35.3.3 informat/consultat despre/în:

a. modul de funcţionare a activitatii de furnizare a apei;

b. deciziile luate de autorităţile în drept/competente şi de furnizor privind asigurarea acestuia, care îl vizează în mod direct;

c. procesul de elaborare şi adoptare a deciziilor, strategiilor şi reglementărilor privind activităţile de furnizare a apei.

35.4 Aibă montat pe branşamentul prin care îi este livrată apa aparat de măsurare/înregistrare legal a consumului de apă.

35.5 Primească răspuns, în maximum 30 de zile, la sesizările adresate furnizorului cu privire la neîndeplinirea unor condiţii contractuale.

35.6 Conteste facturile când constată încălcarea prevederilor contractuale; 

35.7 Sesizeze furnizorului şi autorităţilor în drept/competente orice deficienţe constatate în sfera activitatii de furnizare a apei.

35.8 Facă propuneri vizând înlăturarea celor de la pct. 30.3, şi de îmbunătăţire a activităţii şi creştere a calităţii produselor/serviciilor.

35.9 Solicite/primească, în condiţiile legii şi ale contractului de furnizare, despăgubiri sau compensaţii pentru daunele provocate lor de către furnizor prin:

35.9.1 nerespectarea obligaţiilor contractuale asumate;

35.9.2 furnizarea produselor/serviciilor la nivel inferior, calitativ şi cantitativ, parametrilor tehnici stabiliţi prin contract sau prin normele tehnice în vigoare.
ART. 36 Beneficiarul ARE OBLIGAŢIA să:

36.1 Respecte prevederile:

36.1.1 clauzelor contractului de furnizare;
36.1.2 prezentului regulament;
36.1.3 normele de igienă şi sănătate publică stabilite prin actele normative în vigoare.

36.2 Achite, în termenele stabilite, contravaloarea produselor/serviciilor furnizate.

36.3 Utilizeze apa:

36.3.1 numai pentru folosinţele prevăzute în contractul furnizare;

36.3.2 în mod eficient şi raţional.

36.4 Accepte:

36.4.1 modificarea clauzelor contractuale, în cazuri impuse de modificarea condiţiilor avute în vedere la încheierea contractului;

36.4.2 limitarea cantitativă/întreruperea temporară a furnizării apei pentru execuţia unor lucrări prevăzute în programele de reabilitare, extindere şi modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare.
36.5 Furnizeze/comunice informaţii cu privire la:

36.5.1 consumurile prognozate pentru o perioadă următoare, convenită cu furnizorul, în cazul în care utilizează apă potabilă în procesul tehnologic;

36.5.2 faptul că sunt deţinători de surse proprii de apă. 

36.6 Anunţe:
36.6.1 în termen de max. 15 zile, orice modificare care afectează condiţiile acordului de 
furnizare/avizului de branşare definitiv;
36.6.2 imediat după constatare, furnizorul despre apariţia oricărei deteriorări apărute la căminul de apometru, care îl deserveşte, în cazul în care acesta nu se află pe proprietatea sa; 

36.7 Menţină curăţenia şi să întreţină în stare corespunzătoare căminul de apometru/traseul de branşament, amplasat pe proprietatea sa; 

36.8 Permită citirea contorului, dacă acesta este amplasat pe proprietatea sa; 

36.9 Execute lucrările de întreţinere şi reparaţii care îi revin, conform reglementărilor legale, la instalaţiile interioare de apă pe care le are în folosinţă, pentru a nu se produce pierderi de apă, sau, în cazul în care, prin funcţionarea lor necorespunzătoare, creează un pericol pentru sănătatea publica.
36.10 Nu:

36.10.1 execute:

a. lucrări clandestine de ocolire a apometrului;
b. pe branşamentul care îl deserveşte, nici o altă operaţiune în afara celei de închidere/deschidere a  robinetului/vanei de după apometru/de golire; 

36.10.2 modifice instalaţia interioară de distribuţie a apei potabile executând legături între conductele de apă rece potabilă şi conductele altor sisteme din interiorul construcţiilor (apă caldă de consum, încălzire);
36.10.3 utilizeze:

a. instalaţiile interioare în alte scopuri decât cele pentru care sunt realizate;
b. apa din sistem fără autorizaţia furnizorului;
c. apa livrată:


- în alte scopuri decât cele prevăzute în acordul de furnizare şi contractul de furnizare;


 
- pentru activităţi care nu au caracter de strictă necesitate (udatul grădinilor şi spălarea maşinilor) în perioadele de 
restricţii, în furnizare, anunţate de furnizor.
36.10.4 manevreze:

a. robinetul/vana din amonte de apometru, manevrând, pentru intervenţii la instalaţiile interioare, numai robinetul/vana din aval de apometru;
b. robinetul/vana de concesie.
36.10.5 influenţeze în nici un fel indicaţiile apometrului şi să păstreze intactă integritatea acestuia, inclusiv sigiliile;
36.11 Asigure accesul utilajelor furnizorului, necesare desfăşurării activităţii specifice furnizarii apei, pe suprafeţele de teren deţinute cu orice titlu, pe trotuarele şi aleile din jurul imobilelor, indiferent de titularul dreptului de proprietate sau de administrare.
CAPITOLUL VIII
Indicatori de performanţă
ART. 37 Indicatorii de performanţă ai activitatii de furnizare a apei:
37.1 Sunt valori care cuantifică:

37.1.1 prognoza modului de furnizare a apei, asumat de furnizor;
37.1.2 modul în care a fost realizata efectiv activitatea de alimentare cu apă.
37.2 Permit analiza, la un moment temporal dorit, modului de realizare a activitatii, respectiv evaluarea gradului de cunoaştere/implementare/aplicare şi respectare a prevederilor legislaţiei incidente procesului furnizării/utilizării apei.
37.3 Sunt aplicabili activităţilor specifice prestate pentru realizarea activitatii, respectiv:
37.3.1 branşarea şi utilizarea apei; 

37.3.2 contractarea furnizarii apei; 

37.3.3 măsurarea, facturarea şi încasarea contravalorii produselor/serviciilor; 

37.3.4 îndeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea produselor/serviciilor;
37.3.5 circuitul reclamaţiilor şi sesizărilor beneficiarilor şi soluţionarea acestora; 
37.3.6 menţinerea unor relaţii echitabile între furnizor şi beneficiar, prin rezolvarea operativă/obiectivă a problematicilor specifice, cu respectarea drepturilor şi obligaţiilor contractuale ale fiecărei părţi; 

37.3.7 soluţionarea reclamaţiilor beneficiarilor referitoare la activitatea de furnizare a apei;
37.3.8 prestarea de servicii conexe (informare, consultanţă etc.). 

37.4 Situaţia centralizată a indicatorilor de performanţă ai activitatii:

37.4.1 este disponibilă şi poate fi pusă la dispoziţia autorităţii abilitate, în orice moment;

37.4.2 constituie anexă la prezentul regulament – ANEXA 1.

CAPITOLUL IX
RĂSPUNDERI şi SANCŢIUNI

ART. 38
38.1 Prezentul Regulament, stabileşte drepturi şi obligaţii atât pentru furnizor, cât şi pentru beneficiari, stabilite în conformitate cu prevederile legislaţiei aplicabile acestuia.
38.2 Funcţionarea corespunzătoare a sistemului de alimentare cu apă, în vederea furnizării apei, impune furnizorului şi beneficiarilor:

38.2.1 respectarea:

a. legislaţiei;

b. normelor specifice, prin care se asigură realizarea prestaţiilor la parametri prevăzuţi de 
actele normative;

38.2.2 protecţia întregului sistem de captare, tratare, pompare, transport şi distribuţie apă.
38.3 Încălcarea dispoziţiilor acestui Regulament atrage răspunderea disciplinară, civilă, sau penală, după caz, a persoanelor vinovate.
X
Dispoziţii finale şi tranzitorii

ART. 39
39.1 Prevederile de la ART. 11 – 31, inclusiv,  sunt, în mod obligatoriu, cuantificate în modelele de contract de furnizare, sub forma clauzelor referitoare la drepturile şi obligaţiile furnizorului, respectiv beneficiarului.                                                                                                 

39.2 Termenul de conformare la prezentul Regulament, pentru acele elemente  pentru care există planuri de conformare stabilite de alte autorităţi competente, rămân valabile.
39.3 În cadrul contractelor încheiate cu beneficiarii sunt indicate standardele, normativele şi tarifele legale, valabile la data încheierii acestora.

39.4 Datele privind calitatea apei potabile sunt disponibile:

39.4.1 gratuit,  pentru beneficiari;

39.4.2 contra unei taxe, pentru persoane fizice/juridice care nu au calitatea de beneficiar.
39.5 Proprietatea privată a unei persoane fizice sau juridice, pe care se găsesc amplasate părţile componente ale reţelelor sistemului de alimentare cu apă şi pentru care:

39.5.1 nu se poate obţine acordul proprietarului de menţinere a acestora, în condiţiile legii, pe proprietatea sa;

39.5.2 condiţiile tehnico-economice rezultate din studii de specialitate nu justifică sau nu pot permite realizarea de lucrări de strămutare a acestora pe domeniul public,
va fi trecută în proprietatea publică a statului prin:

39.5.3 transferarea dreptului de proprietate în condiţiile legii;

39.5.4 expropriere pentru cauză de utilitate publică, conform prevederilor legale.
39.6 Anexele nr.1, 2  fac parte integrantă din prezentul regulament. 
